Centros de Apoyo a las Familias (CAF)

“Fuerte de Navidad”
(Metro Aluche)

Carabanchel (2)

CENTRO DIRECCION DISTRITOS CONTACTO
Chamberi
CAF 1 C/ Rafael Calvo, 8 Centro Tel.: 915 061 860
(Metro Iglesia) Salamanca caf-1@madrid.es
Moncloa-Aravaca
i i Ciudad Lineal
- C/ Francisco Morején, 4 e Tel: 913 677 655
M C de las Naci , Canill ortaleza
(Metro Campo de las Naciones, Canillas) cqf-2@qurid.es
(Bus 104, 112, 122, 153) quqiqs
Avenida Rafaela Ybarra, 41 G e
CAF 3 |Junta Municipal Distrito Usera Usera Tel: 914 632 342
(Metro Plaza Eliptica) cctf-3@madrid.es
Villaverde
(Bus 6, 60,78, 81)
: Villa de Vallecas
C/ Conde Rodriguez San Pedro, Tel: 914 780 630
CAF 4 |59 Puente de Vallecas .
(Cercanias Renfe: Asamblea Entrevias) Retiro Caf-A@qu”d'es
C/ Fuente Carrantona, 12 e e
CAF 5 Centro de Servicios Sociales Vicalvaro Tel: 915 648 184
“Fuente Carrantona” caf-5@madrid.es
Moratalaz
(Metro Pavones)
C/ Buitrago de Lozoya, 22 Tetudn
CAF 6 Tel: 913 981 438
Centro de Servicios Sociales Fuencarral-El Pardo
caf-6@madrid.es
“San Vicente Paul” Chamartin
C/ Fuerte de Navidad, 15 leifing
CAF 7 Centro de Servicios Sociales Arganzuela Tel.: 914 644 376

caf-7@madrid.es

madrid.es
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QUE SON LOSs CAF

Los Centros de Apoyo a las Familias (CAF) son dispositi-
vos municipales que ofrecen apoyo a las familias, para
ayudarles a llevar a cabo sus funciones parentales,
afrontar las dificultades que surgen en el desempefio de
las mismas y para la prevencion y atencion de los con-
flictos en el dmbito familiar.

CUANTOS SON

El Ayuntamiento de Madrid dispone de siete CAF que,
organizados por zonas, garantizan la cobertura de los
21 distritos municipales.

A QUIENES SE DIRIGEN

A todas las familias de la ciudad de Madrid, indepen-
dientemente de sus caracteristicas y situaciones, asi
como a las parejas en proyecto de constitucion de nue-
vas familias.

QUIENES FORMAN LOS EQUIPOS

Los CAF cuentan con equipos interdisciplinares de ex-
pertos en intervencion familiar: psicdlogos, abogados,
trabajadores sociales, mediadores y personal adminis-
trativo.

QUE HORARIO TIENEN

La atencion a las familias en los CAF se lleva a cabo de
lunes a viernes, en horario de 8,30 a 20 horas.

COMO SE ACCEDE A LOS CAF

El acceso al CAF puede ser directo, sin precisar ser
derivados por otros recursos, mediante cita previa: de
modo presencial, telefénico o a través del correo elec-
tronico.

COSTE

El CAF presta el servicio de forma gratuita a las fami-
lias.

éQUE SERVICIOS OFRECEN?

Informacion a familias y profesionales: presencial, telefénica o telemdtica.

Orientacion Social: atencién social a las familias. Informacién y derivacién a progra-
mas o recursos, si procede.

Asesoramiento juridico: informacién y orientacién desde el punto de vista legal, en
asuntos relacionados con la familia (filiacion, disolucion de régimen econémico matri-
monial, divorcio, ruptura de pareja, herencias, etc).

Atencién psicolégica ante las dificultades en el ambito de las relaciones familia-
res: orientacion e intervencidn, en funcién de la situacion familiar.

Atencién y prevencion de las relaciones de violencia en el ambito familiar: dirigi-
da a todos los miembros de la familia, tanto a los que sufren como a los que ejercen
la violencia, para reducirla y prevenir estas situaciones.

Mediacion familiar: apoyo para ayudar a afrontar y gestionar situaciones de conflic-
to, promoviendo acuerdos consensuados (ruptura de pareja, cuidado de mayores o
dependientes, discrepancias intergeneracionales, etc.).

Espacio de relacion para familias con nifios de 0 a 3 afios: grupos de padres e hijos
en los que, a través del juego y la informacién, se favorece la vinculacién afectiva, el
intercambio de experiencias y la creacién de redes entre familias.

Formacion a familias: actividades grupales de reflexion y formacién, dirigidas a
familias y profesionales, para la promocién de habilidades en la convivencia familiar.
Programa formativo mensual en www.madrid.es

Participacion comunitaria (colaborar con la red social): el CAF promueve la coordi-
nacién con la red social y la participacién de las familias en actividades comunitarias.

Bancos del Tiempo: redes de ayuda mutua e intercambio de servicios entre vecinos,
cuya unidad de valor es la hora.

atencion telefonica 010




